PARCEIROS SEBRAE (SEBRAE AQUI E AQUI TEM SEBRAE)

m

Experiéncia de busca online sobre o

. 5,0
Qualidade no espaco parceiro em sites de pesquisa
atendimento 28,0
Cliente oculto - atendimento remoto 18,0 !
remoto
Registro do atendimento 5,0
Planejamento e acompanhamento 9,0
Capacitacdo das  equipes de 20 16,0
atendimento ’
o Aol Cferta de Soluces 4,0 00
- 10,
de Solugbes Realizacdo de Solucdes 6,0
Acdes presenciais que promovam o
desenvolvimento local conforme a 2,5
Ambiente de vocacdo do municipio/regido 10,0
Negécios Realizar Novas Parcerias 5,0
Orientacdes de acesso a crédito 2,5
Estrutura fisica 9,0
Infraestrutura Numero de contato proprio dedicado 14,0
5,0
para atendimento ao Cliente
Redes sociais 6,0
Presenca Digital Atendimento por canais remotos e 50 12,0
digitais ’
Cobertura
Cobertura e ou 10.0 10.0
Produtividade ’ ’
Produtividade



